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Politica de Canal de Denuncias Orona

12. Objeto e ambito

1. A presente politica enquadra e estabelece as regras relativas ao tratamento (comunicacgdo,
rececdo, andlise e conclusdo) de eventuais irregularidades por denunciantes que se
relacionem com a Orona (“Empresa”).

2. O objetivo é dotar a Empresa de um mecanismo fidvel, eficiente e que fornecga as devidas
salvaguardas para o tratamento de eventuais irregularidades, incluindo a sua detegao,
investigacdo e resolucdo.

3. Para efeitos desta politica sdo consideradas irregularidades todos os atos ou omissdes,
dolosos ou negligentes, praticados no ambito da atividade profissional, que qualquer
interessado detete, de que tenha conhecimento ou fundadas duvidas de desconformidade
face ao Cdodigo de Conduta, presente Politica ou outras politicas internas da Empresa,
legislacdo ou regulamentacdo. Designadamente:

vi.
vii.
viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.
Xiii.

Xiv.

Bullying & Assédio

Discriminagao

Etica, ma conduta ou conflitos de interesse

Fraude e roubo

Suborno, Corrupcdo e Lavagem de Dinheiro

Contratos publicos e compras

Segurancga e conformidade do produto e do transporte
Protecdo do ambiente

Protecdo contra as radia¢Oes e seguranga nuclear
Seguranca alimentar e animal, saude e bem-estar animal
Saude Publica

Concorréncia e Prote¢do do Consumidor

Protecdo de dados e privacidade e ciberseguranga

Outras denuncias

4. As eventuais irregularidades apresentadas que ndo se encontrem no ambito identificado
no numero anterior, bem como reclamacgdes relativas a qualidade dos produtos e servigos
da Empresa, ndo serdo objeto de tratamento.

5. A presente politica é aplicavel a todos os colaboradores da Empresa.

6. A presente politica foi desenvolvida tendo por base as normas aplicaveis, nomeadamente:
i. Lein.283/2017, de 18 de agosto
ii. Diretiva (UE) 2019/1937 - Diretiva relativa a Protecdo dos Denunciantes;
iii. Regulamento (UE) 2016/679 — Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados;

7. A presente politica ndo substitui a obrigatoriedade de denuncia nos casos e nos termos
que a lei determine.
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29, Principios do Canal de Dendncias

1. Protegdo da Identidade e da Confidencialidade

i. Os autores das denuncias (“denunciante”) podem comunicar eventuais
irregularidades em regime de anonimato ou identificando-se.

ii. Compete a gestdo da Empresa assegurar a existéncia e eficacia das medidas
necessdrias para garantir a confidencialidade e o anonimato dos denunciantes e da
informacao e dados constituintes da comunicacao e tratamento subsequente.

iii. A comunicacdo de eventuais irregularidades é sempre tratada como informacao
confidencial, sendo o acesso a mesma restrito a pessoas com competéncia para o
seu tratamento.

iv. Todos os colaboradores com acesso a informacdo constituinte das denuncias e
processos subsequentes ficam obrigados a guardar sigilo sobre a mesma.

v. A parte ou pessoa visada na comunicagao de eventuais irregularidades
("denunciado") ndo poderd, em caso algum, ter acesso a identidade do
denunciante.

2. Nado retaliagdo

i. A Empresa, sua gestdo e demais colaboradores, abster-se-do de qualquer
tratamento prejudicial, acdo de retaliacdo, assédio, intimacdo ou discriminacao
perante o denunciante.

ii. A Empresa empregard todas as medidas proporcionais para que tal ndo ocorra.

iii. A Empresa desenvolvera processos de investigacdao e eventual sancdo a todas as
condutas levadas a cabo por colaboradores, ou outras pessoas sob o seu controlo,
com o objetivo de ameacar, assediar ou discriminar o autor da comunicagdo como
forma de retaliacao.

3. Intencionalidade

i.  Todas as comunicacdes de eventuais irregularidades devem ser efetuadas de boa-
fé e com motivos razoavelmente fundamentados para se considerar vélida e
veridica.

ii.  Oincumprimento do disposto no nimero anterior constitui uma infracdo suscetivel
de abertura de processo disciplinar contra o autor da a¢do e eventual sangao
adequada e proporcional a infragdo.

4. Dever de comunicagdo

i.  Sempre que um colaborador da Empresa tenha conhecimento de uma eventual
irregularidade ja ocorrida, ou que se preveja ocorrer, este estd obrigado a
comunicar, imediatamente, a mesma de acordo com a presente politica.
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32, Comunicagao

1.

A presente politica encontra-se suportada pelo Canal de Denuncias da Empresa, que suporta
a rececdo, processamento e tratamento das comunicacdes de potenciais irregularidades.

O Canal de Denuncias é disponibilizado e gerido por uma entidade externa e independente,
que realizard a rececao, triagem e andlise preliminar das comunicagdes recebidas.

A comunicagao de potenciais irregularidades devera ser realizada no Canal de Denuncias
através dos seguintes canais:

a. Portal web: https://eu.deloitte-halo.com/whistleblower/website/orona

b. Endereco de e-mail: oronadenuncias@deloitte.pt

c. Linha telefdénica: +351 210 423 852

O acesso ao Canal de Denuncias é limitado as pessoas com competéncia para o seu
tratamento a fim de garantir a confidencialidade do Canal de Denuncias.

O Canal de Denuncias e todos os intervenientes no mesmo deverao respeitar os principios
incluidos na presente politica.

O denunciante devera selecionar o nivel de anonimato com o qual pretende apresentar a
comunicacdo de eventual irregularidade. A comunica¢do podera conter a identificacdo do
mesmo ou ser totalmente andnima caso seja essa a intengao.

A comunicagao deverd conter os dados necessarios ao tratamento subsequente, incluindo
uma descricdo dos factos que suportam a alegada irregularidade.

A Empresa reserva-se o direito de considerar apenas as matérias incluidas no Artigo 19, 3) da
presente politica, recusando o tratamento de comunica¢ées que excedam esse ambito ou
gue ndo contenha descri¢do suficiente dos factos que suportem a potencial irregularidade,
ou que permitam uma investiga¢do suportada.

O denunciante sera notificado da rececdo da denuncia num prazo de 7 dias a contar da data
da recegdo da denuncia e num prazo de 3 meses a contar da data da rece¢do da denuncia,
sobre as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva
fundamentacao.

42, Analise e tratamento das comunicagdes

1.

As comunicag¢0es de potenciais irregularidades serdo sujeitas a um processo de averiguagdes
e investigacdo, exceto se for manifesta a sua falta de fundamento, informacao ou exclusdo
do ambito da presente politica.

As averiguacoes iniciam-se, pela entidade externa e independente, através da analise
preliminar da completude da informacdo disponibilizada face ao ambito da comunicagdo e
do Canal de Dendncias.

Caso a comunicagdo seja abrangida pelo ambito do Canal de Denuncias e a informacdo
disponibilizada viabilize o inicio da investigacdo, a mesma sera enviada ao grupo restrito
responsavel pela gestdo do Canal de Denuncias para andlise quanto a sua credibilidade e
veracidade do desvio ético.
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4. A andlise mencionada no ponto acima sera:
a. Confidencial;

b. Documentada num relatério, sobre o qual os responsaveis da Empresa deverdo
decidir quanto ao arquivamento da comunicag¢do ou sujeicdo a investigacao
adicional mais detalhada.

5. Caso exista conflito de interesses quanto a potencial irregularidade e um dos eventuais
responsdaveis da Empresa, o mesmo nao terd conhecimento da comunicacao.

6. O processo de andlise envolve as investigacdes necessarias a conclusao quanto a
confirmacao e irregularidade dos factos comunicados, sendo consultados outras Direcdes da
Empresa ou Entidade Externas sempre que tal se justifique.

7. O processo de analise e tratamento das comunicagdes sera concluido com o arquivamento
da mesma ou com uma proposta de aplicacdo de medidas adequadas a irregularidade em
causa.

8. Sera desenvolvido um relatério com as conclusdes, as evidéncias que as suportam g, se
aplicdvel, as medidas necessarias a correcao da irregularidade e sancao disciplinar.

59, Protecao de Dados

1. Ainformacdo tratada no Canal de Denuncias serd sujeita a mecanismos e controlos de
seguranca em conformidade com a legislacao aplicavel em matéria de protecdo de dados e
seguranca de informacdo. Adicionalmente, a plataforma encontra-se certificada segundo a
norma ISO 27001.

2. A Empresa é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais considerados no
Canal de Denuncias.

3. Aentidade externa e independente é um subcontratante da Empresa no que respeita ao
tratamento de dados pessoais.

4. Ainformac¢do comunicada ao abrigo da presente politica sera tratada de acordo com a
licitude e finalidades previstas na Politica de Privacidade da Empresa.

62. Divulgacdo e Vigéncia
1. A presente politica encontra-se publicada no site da Empresa.

2. A presente politica entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacao e divulgacdo nos
canais mencionados no ponto acima.

Aprovado por | Data Aprovagao Resumo alteragdes ‘

Susana Duque
1.0 Dias (Direcdo 06-12-2024 Versao inicial
Geral)
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